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SHECA用户满意度调查表
用户姓名：  __________________联系电话：  __________________
联系邮箱：  __________________调查日期：  __________________
您现在所使用的证书种类：

· 单位证书
· 个人证书
· 服务器证书
整体满意度：

· 满意

· 较满意

· 不满意

· 建议______________________

对证书的满意度：

· 满意

· 较满意

· 不满意

· 建议______________________

证书安装使用：

· 方便

· 较方便

· 需要简化

在线答复及时性满意度：

· 满意

· 较满意

· 不满意

· 建议______________________

在线答复专业性满意度：

· 满意

· 较满意

· 不满意

· 建议______________________

热线服务态度满意度：

· 满意

· 较满意

· 不满意

· 建议______________________

热线服务专业性满意度：

· 满意

· 较满意

· 不满意

· 建议______________________

热线服务接通率满意度：

· 满意

· 较满意

· 不满意

· 建议______________________

您还希望我司提供哪些证书服务：

非常感谢您配合参与SHECA用户满意度调查表，您可以通过投诉与建议邮箱（jy@sheca.com）或传真（021-62077132）反馈给我们。
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